
Снижение простоев оборудования и 

увеличение объема выполняемых 

процедур в процессе профилактических 

эндоскопических исследований на базе 

ГАУЗ ТО «МКДЦ» 

 



Рабочая группа проекта 

• Руководитель проекта: Бутов Д.И., главный врач ГАУЗ ТО 
«МКДЦ» 

• Команда проекта: 
• Стрельникова Ю.В., заместитель главного врача 
• Ермолина М.С., заведующий сектором ЭиККМП-врач-терапевт 
• Василевских Л.А., заведующий Центром эндоскопии-врач-

эндоскопист 
• Филоненко Е.В., заведующий ЦАОП-врач-онколог 
• Алимов Д.З., заведующий ЦАХ-врач-хирург 
• Петренко И.В., заведующий кардиологическим центром-врач-

кардиолог 
• Павлова Ю.А., старший медицинский регистратор 

 
• Дата открытия Проекта 30.09.2022 



Стенд проекта 



Паспорт Проекта 



Цели и плановый эффект 

• Цели: 
• сократить простой оборудования, % 
• сократить показатель «недоходов» на профилактические 

эндоскопические исследования, % 
• увеличить объем по выполнению части территориальной 

программы ОМС (заказ (задание), % 
• Эффекты: 
• алгоритм взаимодействия с Учреждениями 1 уровня 
• алгоритм информирования пациента в случае отказа в 

проведении процедуры 
• алгоритм взаимодействия с врачами-специалистами внутри 

ГАУЗ ТО «МКДЦ» 
• информационный материал для пациентов 

 



Карта процесса  

(текущее состояние) 
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Карта процесса (текущее состояние) 
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Регистратура 
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Карта процесса  

(целевое состояние) 
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(отделение) 

медицинской 
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Карта процесса (целевое состояние) 

ГАУЗ ТО 
«МКДЦ» 

 

Регистратура 
ГАУЗ ТО 

«МКДЦ» 

Центр 
эндоскопии 

Врач-специалист 
ГАУЗ ТО «МКДЦ» 

Выход из 
ГАУЗ ТО 
«МКДЦ 



Лист коренных причин выявленных 

проблем 
№ 

п/

п 

Название 

выявленных 

проблем 

Причины 

выявленных 

проблем 

Коренная 

причина 

Меры по решению Статус ФИО 

исполнителя 

Дата 

решения 

1 Низкая мотивация 

граждан для 

прохождения 

профилактического 

эндоскопического 

исследования в группах 

риска 

Низкий охват 

населения 

скрининговыми 

исследованиями 

Низкий охват 

населения 

скрининговыми 
исследованиями 

Информирование граждан на 

приеме врачей-специалистов о 

целесообразности проведения 

скрининговых исследований по 

раннему выявлению 

онкологических заболеваний. 

Работа 

выполняется 
МО 1 уровня 

МО 2 уровня 

2 Отсутствие актуальной 

информации о пациенте 

в ИС «1С: Медицина» в 
ГАУЗ ТО «МКДЦ» 

Отсутствие 

интеграции 

информации в ИС 
«1С: Медицина» 
ГАУЗ ТО «МКДЦ» и 

МО 1 уровня 

Отсутствие 

интеграции 

информации в 

ИС «1С: 
Медицина» ГАУЗ 

ТО «МКДЦ» и 

МО 1 уровня 

1.Формирование электронного 

направления в ИС «1С: 

Медицина»; 

2.Формирование (выгрузка) 

списков пациентов, 

направленных на исследование 

для своевременного обзвона 

сотрудниками МО; 

3.Назначение ответственного 

лица за запись на исследование 

и информарование гражданина о 

предстоящей процедуре (при 

отсутствии электронной 

выгрузки); 

4. Наличие в ИС «1С: Медицина» 

клавиши, которая 

сигнализировала бы о том, что 

пациент в текущем году прошел 

скрининговое исследование; 

Работа 

выполняется 

 

ДЗ ТО  

МО 1 уровня 

МО 2 уровня 



Лист коренных причин выявленных 
проблем 

№ 

п/п 

 

Название выявленных 

проблем 

 

Причины 

выявленных 

проблем 

 

Коренная 

причина 

 

Меры по решению 

 
Статус 

 
ФИО 

исполнителя 

Дата 

решения 

 

3 Отсутствие контроля в МО 1 

уровня за направленными 

пациентами на скрининговые 

исследования 

Низкий охват 

населения 

скрининговыми 

исследованиями 

и отсутствие 

заинтересованно

сти в 

результатах. 

Низкий охват 

населения 

скрининговыми 

исследованиями 

и отсутствие 

заинтересованно

сти в 

результатах. 

1.разработка единого 

алгоритма для МО 1 уровня 

по контролю направленных 

пациентов и результатам 

исследований; 

2.ведение электронного 

«листа ожидания» для 

своевременного подбора 

«готового» пациента; 

 

Работа 

выполнена 

 
 

МО 1 уровня 

МО 2 уровня 

4 Производственные потери в 

работе регистраторов в связи 

с «недоступностью» абонента 

при обзвоне. 

1.Отсутствие 

актуальной 

информации о 

пациенте в ИС 

«1С: Медицина» 

в ГАУЗ ТО 

«МКДЦ»; 

2.Не отвеченные 

звонки 

порождают 

повторные 

обзвоны; 

 

1.Отсутствие 

актуальной 

информации о 

пациенте в ИС 

«1С: Медицина» 

в ГАУЗ ТО 

«МКДЦ»; 

2.Не отвеченные 

звонки 

порождают 

повторные 

обзвоны; 

 

Создание Бота для 

информирования пациента о 

дате визита и виде 

предполагаемого 

исследования в МО 2 

уровня. 

Работа 

выполнена 

 

МО 2 уровня 

 

 

5 Невозможность пациента 

дозвона в регистратуру ГАУЗ 

ТО «МКДЦ" для 

своевременного 

информирования об отказе в 

проведении процедуры. 

Отсутствие 

свободной 

телефонной 

линии. 

Отсутствие 

свободной 

телефонной 

линии. 

Создание свободной 

телефонной линии, которая 

будет принимать звонки от 

пациентов, а регистратура 

их обрабатывать.  

Работа 

стандартиз

ирована 

МО 2 уровня 

 



Лист коренных причин выявленных 

проблем 
№ 

п/п 

 

Название 

выявленных 

проблем 

 

Причины 

выявленных 

проблем 

 

Коренная 

причина 

 

Меры по решению 

 
Статус 

 
ФИО 

исполнителя 

 

Дата 

решения 

 

6 «Не готовность» 

пациентов к 

специализированному 

исследованию. 

Не понимание со 

стороны пациента о 

важности процесса 

подготовки к 

специализированному 

исследованию 

Не понимание со 

стороны пациента 

о важности 

процесса 

подготовки к 

специализированно

му исследованию 

Доведение  до пациента 

информации врачом-

специалистом (памятки, 

брошюры и т.д.) в доступной 

форме о важности 

подготовки к исследованию. 

Работа 

выполняет

ся 

 

МО 1 уровня 

МО 2 уровня 

 

7 Отсутствие возможности 

своевременного 

заполнения 

освободившихся слотов в 

расписании врачей-

эндоскопистов. 

Пациенту необходима 

специфическая 

подготовка к 

исследованию. 

Пациенту 

необходима 

специфическая 

подготовка к 

исследованию. 

Организация процесса 

двойного контроля со 

стороны МО 1 и 2 уровня. 

Работа 

выполняет

ся 

 

МО 1 уровня 

МО 2 уровня 

 



Пирамида проблем 

МЗ РФ 

ДЗ ТО 

МО 1 и 2 уровня 

Низкая мотивация граждан для прохождения профилактического эндоскопического 

исследования в группах риска 

Отсутствие актуальной информации о пациенте в ИС «1С: Медицина» в ГАУЗ ТО «МКДЦ» 

«Не готовность» пациентов к специализированному исследованию. 

Отсутствие возможности своевременного заполнения освободившихся слотов в расписании 

врачей-эндоскопистов. 

 

Отсутствие актуальной информации о пациенте 
в ИС «1С: Медицина» в ГАУЗ ТО «МКДЦ» 



План мероприятий 



Результат проекта 



Спасибо за Внимание! 


